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Protocolo: Clientes en Tiendas

Los clientes tienen informacion en Tiendas en los carteles publicados:
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@ Horario de atencion @ Uso obl.lgatorlo de
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Ademas, en las Tiendas que tenemos TV, también se exponen videos con
esta informacion.

Solo se permitira el ingreso a los clientes que usen correctamente la
mascarilla. Caso contrario se restringira su ingreso

Alingreso el personal asignado tomara la temperatura de los clientes, en
caso el cliente tenga desde 38° no se permitira su ingreso

Al ingreso se aplicara alcohol en gel a todos los clientes

Al ingreso de la Tienda contaran con tapete para la desinfeccion de
zapatos

Se permitira solo el 50% de la capacidad de aforo de la Tienda

Clientes deberan mantener al menos 1 metro de distancia entre ellos y
los colaboradores y en la cola de espera dentro y fuera de la Tienda.
Dentro de la Tienda la distancia estara senalizada con cintas
antideslizantes y fuera de la Tienda sera organizado por el personal de
seguridad buscando que se guarde la distancia establecida

No se permitira el uso de sillones durante el periodo de emergencia. Se
colocaran letreros de “No Usar”

El personal de limpieza realizara la limpieza y desinfeccion cada 30
minutos a toda la Tienda y zona de ATMs durante toda la jornada laboral

Enla Tienda encontraran un tacho rojo el cual se utilizara en caso quieran
desechar elementos EPP



